Allgemeine Geschifts- und Lieferbedingungen fiir
Hard- und Software

1. Geltung der AGB der GS Computersysteme GmbH
(auch GS genannt ), Pleidelsheim.

Lieferungen und Leistungen von GS erfolgen
ausschlieBlich zu diesen AGB. AGB des Kunden werden
ausdrlcklich nicht Vertragsinhalt, auch wenn ihnen seitens
GS nicht ausdriicklich widersprochen wird. Fir den Fall,
dass der Kunde die nachfolgenden Allgemeinen
Geschafts- und Lieferbedingungen nicht gelten lassen will,
hat er dies vorher schriftlich der Firma anzuzeigen. Sie
gelten auch fur zuklnftige Geschéfte, ohne dass es einer
erneuten ausdrucklichen Vereinbarung bedurfte.
Abweichende Regelungen, insbesondere  andere
Allgemeine Geschéaftsbedingungen, gelten nur dann als
vereinbart, wenn diese von GS ausdrlcklich schriftlich
bestatigt wurden.

2. Eigentums- und Nutzungsrechte, Verbindlichkeit
von Angeboten

2.1 An Software und deren Dokumentation sowie an fur
den Kunden erstellten Arbeitsergebnissen (z.B. Module,
Konzepte, Zeichnungen, Dokumente, etc.) raumt GS dem
Kunden ein ausschlieflliches Nutzungsrecht (Lizenz) ein,
sobald der Kunde hierfir den vollen Rechnungsbetrag
bezahlt hat. Eine Ubertragung dieses Rechts ist
ausgeschlossen; es endet automatisch, wenn der Kunde
die Nutzung der gelieferten Anlage einstellt. Dem Kunden
ist es ausdricklich untersagt, ohne unsere ausdriickliche
vorherige schriftiche Zustimmung, die Systemsoftware
Dritten zuganglich zu machen. Alle Designs, Konzepte,
Softwaretechniken, = Komponenten und  Angebots-
unterlagen, die von GS eingesetzt werden, bleiben das
ausschliefliche Eigentum von GS bzw. GS behalt die
ausschlieBlichen Rechte daran. Von GS eingebrachtes
Know-how, Techniken und sonstige Arbeitsmethoden
verbleiben bei GS. GS rdumt dem Kunden hieran ein nicht
ausschlieBliches, zeitlich unbegrenztes Nutzungsrecht ein.

2.2 Der Kunde darf die Software und deren Dokumentation
nur vervielfaltigen/kopieren, soweit dies fir die
bestimmungsgemale Benutzung (z.B. Installation der
Software und Laden in den Arbeitsspeicher) und/oder zur
Erstellung einer Sicherungskopie erforderlich ist. Weitere
Vervielfaltigungen, zu denen auch das Ausdrucken des
Programmcodes und das Kopieren der Dokumentation
zahlen, sind nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung
von GS zulassig. Bezuglich Software von Drittfirmen, die
zum Liefer- und Leistungsumfang von GS gehoren, gelten
vorrangig die dieser Fremdsoftware beigeflgten
Lizenzbedingungen der jeweiligen Drittfirma. Die Software-
Lizenzbedingungen von GS gelten nur erganzend.

2.3 Unsere Angebote sind freibleibend, sofern nicht
ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde.

2.4 Abbildungen und Zeichnungen sowie technische Daten
in Angeboten, Prospekten oder sonstigem
Informationsmaterial stellen nur Annaherungswerte dar
und brauchen nicht dem jeweiligen neusten Stand zu
entsprechen. Sie begriinden deshalb weder zugesicherte
Eigenschaften noch sind sie fur die vertragliche
Bestimmung des Leistungs- und Lieferungsgegenstandes
relevant. Im Hinblick auf Veradnderungen durch
technischen Fortschritt sind wir berechtigt, Spezifikationen
der bestellten Leistungen auszutauschen oder zu andern,
wenn sich dadurch keine wesentliche Anderung der mit
GS vereinbarten Funktionen der Software ergibt.

2.5 Von GS genannte Preise sind Nettopreise. Die
anfallende Mehrwertsteuer ist zusatzlich zu bezahlen. Die
Preise verstehen sich ausschlieBlich Verpackung, Porto

Fracht und Versicherung fir den Transport vom
Versandort zum Kunden.

3. Liefer- und Leistungsfristen, Teillieferung,
Gefahriibergang

3.1 Im Auftrag genannte Lieferfristen und —termine stellen
keine Fixtermine dar. Soweit zur Durchfihrung der
Lieferung Vorbereitungsarbeiten des Kunden erforderlich
sind, beginnt unsere Lieferfrist erst mit Abschluss dieser
Arbeiten. Der Kunde ist auf unser Verlangen verpflichtet,
seine Ubernahmebereitschaft und die Erledigung etwa
erforderlicher Vorbereitungsarbeiten vor der Lieferung
schriftlich zu bestatigen. Verweigert er dies oder lehnt er
die Ubernahme ab, tritt Annahmeverzug ein. Tritt bei
unserem Kunden Annahmeverzug ein, kénnen wir eine
neue Lieferfrist unter Berlcksichtigung unserer sonstigen
Lieferverpflichtungen nach billigem Ermessen bestimmen.
Wird die Lieferung auf Wunsch des Kunden oder aufgrund
fehlender raumlicher oder technischer Voraussetzungen
verzogert, ist GS berechtigt, die Rechnung zum
urspriinglichen Liefertermin zu stellen.

3.2 Wird GS an der rechtzeitigen Vertragserfiillung z. B.
durch Beschaffungs-, Fabrikations- oder Lieferstérungen
bei ihr oder bei ihrem Zulieferanten gehindert, so gelten
die allgemeinen Rechtsgrundsatze mit der MaRgabe, dass
der Kunde nach Ablauf von einem Monat eine Nachfrist,
die 4 Wochen nicht unterschreiten darf, setzen kann. Ist
die Nichteinhaltung eines verbindlichen Liefertermins
nachweislich auf Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, Streik
oder Aussperrung oder auf sonstige nach allgemeinen
Rechtsgrundsatzen von der Firma nicht zu vertretende
Umstande zurickzufihren, so wird die Lieferfrist
angemessen verlangert. Der Kunde kann vom Vertrag
zurGcktreten, wenn er der Firma nach Ablauf der
verlangerten Frist eine angemessene Nachfrist setzt. Der
Rucktritt hat schriftlich zu erfolgen, wenn die Firma nicht
innerhalb der Nachfrist erfillt. Wird der Firma die
Vertragserfullung aus den vorgenannten Griinden ganz
oder teilweise unmaéglich, so wird sie von ihrer Lieferpflicht
frei. Teillieferungen sind zuldssig und koénnen nach
Ermessen von GS gesondert in Rechnung gestellt werden.

3.3 Die Lieferung erfolgt auf Kosten des Kunden ab dem
inlandischen Herstellungs- bzw. Lagerort. Mit Ubergabe
der Gerate an einen Spediteur, Frachtflihrer oder eine
sonstige mit dem Transport beauftragte Person, Firma
oder Anstalt, geht die Gefahr auf unseren Kunden Uber.
Wir sind berechtigt, aber ohne ausdriickliche Weisung
unseres Kunden nicht verpflichtet, den Transport auf
Kosten unseres Kunden zu versichern.

4. Installation, Konfiguration

4.1 Soweit nicht ausdriicklich darauf hingewiesen wird, ist
eine Installation von Standardprodukten und eine
Konfiguration nach Vorgaben des Kunden im Produktpreis
nicht enthalten. Sie kdnnen jedoch gesondert in Auftrag
gegeben werden. Die Stundensatze fir Installations- und
Konfigurationsarbeiten sind dem Angebot zu entnehmen.
Basis fur die angebotenen Stundensatze ist ein
abgeschlossener Wartungsvertrag. Arbeiten bei Kunden
ohne Wartungsvertrag werden zu einem flinfzig Prozent
héheren Stundensatz abgerechnet. Alle Angaben
bezuglich der Umsetzung von Kundenanforderungen sind
grobe Schatzungen auf Basis von Erfahrungswerten und
beziehen sich nur auf die aufgefuhrten Arbeiten.
Zusatzliche Arbeiten erhdhen die Kosten. Abgerechnet
werden die tatsachlich aufgewendeten Zeiten. Nur bei
Vorlage eines ausfiihrlichen Pflichtenheftes, dessen Inhalt
von GS unterzeichnet wurde und das zum Vertragsinhalt
wurde, gelten angebotene Preise als verbindlich. Sie
beziehen sich jedoch nur auf die im Pflichtenheft
aufgeflihrten Leistungen. Bei Arbeiten im Hause des



Kunden ist GS berechtigt, Fahrtzeiten mit einem
reduzierten Stundensatz sowie maximal sechzig Cent pro
gefahrenen Kilometer abzurechnen. Sofern es aus
zeitlichen oder wirtschaftlichen Griinden sinnvoll erscheint,
kann GS Ubernachtungen nahe des Firmensitzes des
Kunden  wahlen. Der Kunde ubernimmt die
Ubernachtungskosten bis maximal einhundert Euro je
Nacht. Eine Integration der gelieferten Produkte in
bestehende  Netzwerke des Kunden st keine
Installationsleistung und ist stets gesondert zu verguten.
Soweit es im Angebot nicht eine oder mehrere
entsprechend ausgewiesene Positionen gibt, umfasst es
nicht die Erstellung von individuellen Programmen. Gibt es
solche Positionen, ergibt sich der Leistungsumfang
ausschliellich  durch die im Angebot bei der
entsprechenden Position aufgefihrten Beschreibung.
Anderungen / Erweiterungen des Lieferumfangs werden
von GS entsprechend dem entstandenen Aufwand in
Rechnung gestellt. Programmierung findet im Hause GS
statt. Sofern es sinnvoll ist, kann sich GS zur Arbeit beim
Kunden entscheiden. GS ist im Hause des Kunden ein
entsprechender  Arbeitsplatz in  ruhiger, sauberer
Umgebung zu stellen. Bei allen aufgeflhrten
Programmierungen ist die Erstellung von Dokumentation
nicht kalkuliert. Diese wird auf schriftich geduRerten
Wunsch des Kunden gemaf benétigtem Aufwand von GS
in Rechnung gestellt. Sofern keine Mitteilung vorliegt, geht
GS davon aus, dass zusatzliche Dokumentation nicht
gewulnscht wird.

4.2 Soweit der Kunde die Installation oder Konfiguration
von Software oder Datenbestanden in Auftrag gibt, werden
diese in der Regel nach genauen Pflichtenheftvorgaben
des Kunden gegen gesonderte Verglitung erbracht. GS ist
in diesen Fallen Erfullungsgehilfe des Kunden bei der
Wahrnehmung seiner Nutzungsrechte an der Software.

4.3 Kann eine von GS geschuldete Installation aus
Grunden, die nicht von GS zu vertreten sind, nicht
durchgefiihrt werden, gilt die Leistung von GS gleichwonhl
als erfillt, wenn der Kunde, obwohl ihm GS unter Hinweis
auf die Folgen des Fristablaufes eine Frist von 14 Tagen
gesetzt hat, innerhalb dieser Frist die Installation nicht
ermoglicht.

4.4 Nach Leistungserstellung durch GS wird deren
Funktion festgestellt. Der Kunde ist sodann verpflichtet, die
von uns erbrachte Leistung abzunehmen und die
Abnahme auf dem vorgelegten Protokoll zu bestatigen.
Der Kunde ist verpflichtet, auch Teilleistungen
abzunehmen. Hat der Kunde zwei Wochen nach
Abschluss der Installation das Abnahmeprotokoll noch
nicht unterzeichnet zuriickgeschickt, gilt die Abnahme als
erfolgt, es sei denn, dass der Kunde vorher
berechtigterweise schriftlich geltend gemacht hat, dass die
Leistung nicht vertragsgemafy erfolgt sei. GS erteilt erst
nach kompletter Abnahme aller Leistungen durch den
Kunden die Freigabe zum Echtbetrieb. Die Freigabe durch
GS hat schriftich zu erfolgen. Nimmt der Kunde die
Software ohne erteilte Freigabe in Echtbetrieb, haftet er fir
alle Folgen, die sich aus diesem Umstand ergeben.

4.5 Durch die Abnahme erkennt der Kunde an, dass die
erbrachten Leistungen seiner Bestellung entsprechen; eine
von der Bestellung abweichende Leistung wird durch die
Abnahme genehmigt und als vertragsgemal anerkannt.
Mit der Abnahme beginnt die Gewahrleistungsfrist zu
laufen.

Die Schulung und Einarbeitung der Mitarbeiter des Kunden
wird gemafl unseren Satzen laut unserer jeweils gultigen
Preisliste fir Dienstleistungen gesondert berechnet.

5. Mitwirkungspflichten des Kunden

5.1 Im Rahmen der Vertragsabwicklung sind vom Kunden
verschiedene Mitwirkungspflichten zu erbringen. Der
Kunde stellt insbesondere rechtzeitig, im geeigneten
Umfang und mit ausreichender Qualifikation, Fachpersonal
bereit, um alle durch ihn im Rahmen eines Vertrages
durchzufiihrenden Leistungen zu erledigen und die an GS
zu erteilenden Auskinfte in angemessener Zeit zu geben.
Die ggf. zur Erfullung der Leistungen nach diesem
Angebot erforderliche Ausbildung von Mitarbeitern des
Kunden ist Aufgabe des Kunden. Der Kunde verpflichtet
sich weiter, die fir die Vertragserfillung erforderlichen
Informationen und  Unterlagen  eigenverantwortlich,
rechtzeitig, vollstdndig und richtig bereitzustellen.

5.2 Die Datensicherung, Datenreorganisation und die
entsprechende  Systempflege liegen komplett im
Verantwortungsbereich des Kunden. Im Rahmen von
Installationsarbeiten kénnen vorhandene Datenbestande
teilweise oder ganz geldscht werden.

6. Zahlungsbedingungen, Preise

6.1 Sofern nichts anderes vereinbart ist, sind unsere
Rechnungen 10 Tage nach Rechnungsdatum ohne Abzug
zur Zahlung fallig. Ab dem 15.Tag nach Rechnungsdatum
tritt Verzug ein, ohne dass es einer Mahnung durch uns
bedirfte. Der Verzugszinssatz betrdgt 8% Uber dem
jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank
zuzlglich Mwst.; die Geltendmachung eines daruber
hinausgehenden Verzugsschadens bleibt uns vorbehalten.

6.2 Bei Annahmeverzug des Kunden wird unsere
Forderung ungeachtet der noch ausstehenden Lieferung
fallig.

6.3 Werden uns Tatsachen bekannt, die Zweifel an der
Zahlungsfahigkeit unseres Kunden begriinden, kénnen wir
durch einseitige schriftiche  Erklarung  samtliche
Forderungen zur sofortigen Zahlung fallig stellen. Ebenso
kénnen wir uns von einer vereinbarten Leistung Zug um
Zug durch einseitige schriftliche Erklarung lésen und
Vorkasse oder Sicherheitsleistung vor Erbringung unserer
Leistung verlangen. Kommt der Kunde dieser Forderung
nicht nach, kénnen wir durch schriftliche Erklarung eine
Nachfrist von 2 Wochen setzen und nach deren
ergebnislosem Ablauf, Schadenersatz wegen
Nichterfullung verlangen, oder vom Vertrag zurlicktreten.

6.4 Bei mehreren Forderungen gegen unseren Kunden
kénnen wir — ungeachtet einer abweichenden Bestimmung
des Kunden - frei bestimmen, auf welche Forderung
eingehende Zahlungen GS-intern verrechnet werden.

6.5 Gerat unser Kunde bezlglich falliger Zahlungen in
Verzug, sind wir berechtigt, die Lieferungen aus anderen
Bestellungen des Kunden zuriickzuhalten. Soweit dann die
Zahlung der rickstandigen Betrage erfolgt, sind wir
berechtigt, eine neue Lieferfrist unter Berlcksichtigung
unserer sonstigen Lieferverpflichtungen nach billigem
Ermessen 8§ 315 BGB) zu bestimmen.

6.6 Aufrechnung und Zuruckbehaltung sind nur zulassig,
wenn die Anspriiche rechtskraftig festgestellt sind.

6.7 Angemessene Preisanderungen wegen veranderten
Lohn-, Material- und Vertriebskosten fir Lieferungen, die 3
Monate oder spater nach Vertragsabschluss erfolgen,
bleiben vorbehalten.



7. Eigentumsvorbehalt

7.1 Bis zur vollstandigen Begleichung samtlicher
Vergutungsanspriiche von GS aus diesem
Vertragsverhaltnis sowie sonstiger bestehender
Forderungen aus der laufenden Geschaftsverbindung mit
dem Kunden behalt sich GS das Eigentum an gelieferten
Produkten und von GS erbrachten Leistungen vor.

7.2 Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der
Kunde auf das Eigentum von GS hinweisen und GS
unverzuglich schriftlich benachrichtigen. Der Kunde tragt
alle entstehenden Kosten eines Interventionsverfahrens.

7.3 Sofern GS zur Ausubung des Eigentumsvorbehalts
berechtigt ist, gewahrt der Kunde GS zum Zwecke der
Abholung der Vorbehaltsware zu geschaftsiblichen Zeiten
unwiderruflich und uneingeschrankt Zugang zu seinen
Geschaftsraumen bzw. seinem Betriebsgelande.

8. Gewabhrleistung

8.1 GS hat Leistung so zu erbringen, dass sie die
Funktions- und Leistungsmerkmale erfullt, die im Angebot
aufgefiihrt sind oder besonders vereinbart wurden. Diese
Vereinbarung bedarf der Schriftform. Sie ist nur dann
Vertragsbestandteil, wenn sie Stempel und Unterschrift
von GS tragt. Von GS herausgegebene technische Daten
oder Qualitatsbeschreibungen stellen keine Garantien dar,
es sei denn, sie sind als solche von GS schriftlich bestatigt
worden, oder es wird nach einem einvernehmlich
vereinbarten und von GS unterschriebenen Pflichtenheft
gearbeitet.

8.2 Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass nach dem
gegenwartigen technischen Entwicklungsstand Fehler in
Software nicht vollig ausgeschlossen werden kénnen. Eine
Instandsetzung der Software erfolgt in der Regel durch
Updates, mit denen durch den Kunden wie auch durch den
Softwarehersteller erkannte Fehler behoben werden
kénnen. Fur die Erarbeitung der Updates sind dem Fehler
angemessene  Realisierungszeiten zu  akzeptieren.

8.3 Vor diesem Hintergrund hat GS Software so zu liefern,
dass sie die Funktionen und Leistungsmerkmale erfiillt, die
im Angebot aufgefuhrt sind. Fur gegebenenfalls mit der
Lieferung von fehlerbeseitigenden Updates kostenfrei zur
Verfiigung gestellte neue oder zusatzliche Funktionen
entstehen - wenn nicht anders vereinbart - keine Rechte
bei Mangeln. Keine Rechte bei Mangeln gewahrt GS auch
dafir, dass die Uberlassene Software speziellen
Erfordernissen des Kunden entspricht und dass die
mitgelieferten Dokumentationen und Handbicher die
Software in allen Teilen detailliert beschreiben.

8.4 Im Falle von Mangeln steht dem Kunden - nach Wahl
von GS - ein Anspruch auf Mangelbeseitigung oder
Ersatzlieferung zu. Die erforderlichen Arbeiten werden auf
Kosten von GS am Firmensitz von GS durchgefihrt.
Werden die Arbeiten beim Kunden durchgefihrt, tragt GS
die Kosten der Arbeit, Wegekosten tragt der Kunde.
Minderung oder Rucktritt kann der Kunde erst verlangen,
wenn er erfolglos eine Frist zur Leistung oder
Nacherfullung von mindestens vier Wochen gesetzt hat
oder der Versuch einer Mangelbeseitigung oder
Ersatzlieferung mindestens dreimal fehlgeschlagen ist. Im
Fall des Rducktritts muss der Kunde die genannte
Fristsetzung mit einer Ablehnungsandrohung verbinden.
Weitere Schadensersatzanspriche kénnen nur in den
Grenzen der Ziffer 10 ("Haftung") geltend gemacht
werden.

8.5 Die genannten Rechte des Kunden bei Mangeln
verjahren innerhalb von 6 Monaten ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn.

8.6 Bevor der Kunde Rechte bei Mangeln geltend machen
kann, muss er zur exakten Fehlerbeschreibung alle ihm
zur  Verfligung stehenden  Diagnosehilfsmittel -
einschlieBlich telefonischer Unterstitzung durch GS -
eingesetzt und das Ergebnis GS in auswertbarer Form
mitgeteilt haben. Fehlermeldungen sind zu protokollieren
und die Systemzustdnde sind zu beschreiben.
Manipulationen am Gesamtsystem (auch das Ausschalten)
sind nur auf Anweisung von GS vorzunehmen.

8.7 Dem Kunden stehen keine Rechte bei Mangeln zu,
wenn das Produkt durch den Kunden oder Dritte
verandert, unsachgemal} installiert, gewartet, repariert,
benutzt oder Umgebungsbedingungen ausgesetzt wird, die
nicht den Installationsanforderungen entsprechen, es sei
denn, der Kunde weist nach, dass diese Umstande nicht
ursachlich fur den gertigten Mangel sind. Die Rechte
entfallen ferner, wenn technische Originalkennzeichen
vom Kunden geandert oder beseitigt werden.

8.8 Eine Abtretung der Rechte des Kunden bei Mangeln
bedarf der vorherigen schriftichen Zustimmung von GS.

8.9 Ergibt die Uberpriifung einer Méngelanzeige, dass kein
Mangel vorliegt, werden die Kosten der Uberpriifung und
Reparatur zu den jeweils gliltigen Stundenséatzen von GS
berechnet.

9. Schutzrechte Dritter

GS haftet nicht fir die Verletzung von Schutzrechten,
wenn diese auf der Verwendung eines Produkts in
Verbindung mit nicht von GS gelieferten Produkten oder
auf einer Anderung eines Produktes beruht, die nicht von
GS autorisiert war. GS haftet auch nicht fur
Schutzrechtsverletzungen, die aus einer fur das
betreffende Produkt nicht vorgesehenen Verwendung
resultieren.

10. Haftung

10.1 GS haftet fur Schaden, die GS vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursacht hat, die auf einer Verletzung von
Leben, Koérper oder Gesundheit beruhen, fiir die das
Produkthaftungsgesetz eine zwingende Haftung vorsieht,
sowie in den Fallen, in denen GS eine Garantie fur die
Beschaffenheit des Vertragsgegenstandes lbernommen
hat. Die Haftung von GS ist auf einen Betrag von maximal
finftausend Euro begrenzt. Darliber hinaus haftet GS auch
dann far Schaden, soweit diese durch die
Betriebshaftpflichtversicherung gedeckt sind.

10.2 Der Kunde Ubernimmt es als wesentliche
Vertragspflicht, Daten in anwendungsadaquaten
Intervallen regelmaBig, mindestens einmal taglich, zu
sichern und damit zu gewahrleisten, dass diese mit
vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden konnen.
Im Falle eines von GS zu vertretenden Datenverlustes
haftet GS fiur die Wiederherstellung nur in Hoéhe des
Aufwandes, der entsteht, wenn der Kunde obige
Datensicherungen durchgefihrt hat.

11. Verschiedenes

11.1 Die Abtretung von vertraglichen Rechten und
Anspriichen bedarf der vorherigen Zustimmung der
anderen Partei. Dies gilt nicht fir die Abtretung von
Vergutungsanspriichen.

11.2 Ergénzungen und Anderungen eines Vertrages
bedirfen  der  Schriftform.  Erweist sich  eine
Vertragsbestimmung als unwirksam, so beriihrt dies die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. Die



unwirksame Bestimmung gilt schon hiermit als durch eine
neue wirksame ersetzt, die moglichst denselben
rechtlichen und wirtschaftlichen Zweck erfullt.

11.3 Die Nichtaustibung eines Rechts durch GS gemal
diesen Bestimmungen bedeutet keinen Verzicht auf die

kiinftige Geltendmachung dieses Rechts.
Dieser Vertrag unterliegt ausschlieBlich dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Erflllungsort ist

Pleidelsheim. Gerichtsstand ist der Sitz der GS
Computersysteme GmbH in der Bundesrepublik
Deutschland. Es gilt deutsches Recht.



